POLITICA DE CONFIDENTIALITATE (GDPR)

Ultima actualizare: aprilie 2026

1. DATELE DE IDENTIFICARE SI DE CONTACT ALE OPERATORULUI

Noi, Lubexpert Romania SRL cu sediul in SATU MARE, PARC INDUSTRIAL SUD NR. 2 COD POSTAL 440247,
Romania, in calitate de operator de date (la care se face referire in continuare prin ,,Operatorul”, ,noi”, ,,noud”,
»al nostru”) ne angajam sa protejam datele dumneavoastra cu caracter personal si sa fim transparenti in ceea
ce priveste modul in care sunt prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal.

2. SCOPUL POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Scopul acestei politici de confidentialitate este de a va informa cu privire la modul in care prelucram datele dvs.
personale, in special cu privire la:

[1  Scopurile in care putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal si temeiul juridic in baza
caruia putem face acest lucru;

[0 Categoriile de date cu caracter personal pe care le putem prelucra si sursele acestora;

[1 Perioada de pastrare;

[1 Destinatarii sau categoriile de destinatari carora le putem dezvalui datele dvs. cu caracter personal si
transferurile in afara Spatiului Economic European;

[1 Drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata si modul in care va puteti exercita aceste
drepturi.

Informatiile descrise in aceasta politica se referd atat la interactiunea dvs. cu acest site web (denumit in
continuare , Site-ul web”), cat si la alte interactiuni pe care le avem sau le putem avea cu dvs., independent de
utilizarea de catre dvs. a Site-ului web. Prin urmare, aceasta politica este structurata prin referire la tipul de
relatie sau interactiune pe care o aveti cu noi. Acest lucru inseamna ca nu toate scopurile de prelucrare si
detaliile acestor scopuri vor fi relevante pentru dumneavoastra.

n cazul in care va furnizdm o notificare de confidentialitate specificd sau un document similar in legaturd cu o
anumita interactiune cu dumneavoastra, informatiile din acel document ar trebui sa prevaleze



3. DACA SUNTETI CLIENT SAU POTENTIAL CLIENT (PERSOANA FIZICA)

dumneavoastra si incheierea unui contract
cu dumneavoastra.

Furnizarea bunurilor/serviciilor pe care le
solicitati si gestionarea aspectelor relatiei
noastre contractuale, comunicarea cu dvs.
in legatura cu toate aspectele legate de
bunurile/serviciile care va intereseazad/pe
care furnizarea de

le-ati achizitionat,

informatii  privind preturile, livrarea

bunurilor/serviciilor achizitionate,

emiterea de facturi.

Gestionarea contului (conturilor) online si
primirea de notificari tehnice si alte
mesaje administrative.

indeplinirea contractului incheiat cu
dumneavoastrda sau pentru a lua
masuri la cererea dumneavoastra
inainte de incheierea contractului.

Respectarea obligatiilor noastre legale.

Aceasta include obligatii legale 1n

domeniul fiscal, contabilitatii, arhivarii si
protectiei datelor.

Prelucrarea este necesara pentru a
respecta o obligatie legala la care
suntem supusi.

Gestionarea si imbunatatirea
operatiunilor noastre de afaceri, crearea,
gestionarea si intretinerea bazelor de date

pentru managementul relatiilor cu clientii.

Mentinerea inregistrarilor privind
activitatile comerciale, intocmirea
bugetului, gestionarea, raportarea

financiara si interna, precum si detectarea,
prevenirea si reactia la fraude reale sau
potentiale, activitati ilegale sau incalcari
ale proprietatii intelectuale.

Prelucrarea este necesara pentru

realizarea intereselor noastre

legitime, care consta in buna
desfasurare a relatiei contractuale
cu dumneavoastra si a activitatii

noastre.

intelegerea modului in care utilizati

serviciile noastre, prin generarea si

analizarea de statistici.

Evaluarea eficientei evenimentelor

noastre, a campaniilor de marketing.

Efectuarea de studii/cercetari de piata.

Trimiterea de buletine informative si alte
comunicari de marketing.

Prelucrarea este necesarda pentru

realizarea intereselor  noastre

legitime legate de marketing.
Ne bazam pe consimtamantul
dumneavoastra atunci cand acesta
este cerut de lege.

disponibile public,
instrumente de cautare.

mai sus pot fi, de

caracter

Scop Temei juridic Categorii de date cu caracter personal si
surse
Negocierea  termenilor  relatiei cu | Prelucrarea este necesara pentru | (7 Date de identificare si de contact.

numele, prenumele, adresa, adresa de
livrare, adresa de e-mail, numarul de
telefon, codul/numarul de identificare

interna, numele de utilizator,
semnatura.
1 Date demografice. varsta

dumneavoastra, genul

(]  Date financiare si de platd: contul dvs.

bancar, datele necesare pentru

procesarea platilor si prevenirea

fraudelor, numerele cardurilor de
credit/debit si alte

facturare aferente,

informatii de

[] Achizitionarea/interesul pentru
bunurile/serviciile noastre.
bunurile/serviciile despre care
solicitati  informatii/pe care le

achizitionati, informatiile furnizate pe
parcursul relatiei contractuale cu dvs.,
preferintele dvs. de a primi informatii
de marketing din partea noastr3,
feedbackul privind satisfactia.

]  Alte date cu caracter personal pe care

ni le furnizati direct.

Unele dintre categoriile de date cu caracter
personal de mai sus pot fi colectate din alte
surse decat direct de la dumneavoastra:
furnizorii nostri de servicii, alte companii din
acelasi grup, parteneri de afaceri si surse

surse furnizate de
Unele dintre

categoriile de date cu caracter personal de

asemenea,

deduse/derivate de catre noi din datele cu

personal colectate de la

dumneavoastrd/din alte surse.




4. DACA SUNTETI REPREZENTNT, PERSOANA DE CONTACT SAU ANGAJAT AL UNUI
CLIENT SAU POTENTIAL CLIENT/PARTENER CONTRACTUAL

Scop

Temei juridic

Categorii de date cu caracter personal si
surse

Negocierea termenilor relatiei cu organizatia
pe care o reprezentati si Tncheierea unui

contract cu aceasta.

Gestionarea aspectelor legate de relatia

contractuala cu organizatia pe care o

reprezentati, comunicarea cu dumneavoastra
in legatura cu toate aspectele legate de
bunurile/servicille  pe

care organizatia

dumneavoastra este interesata sa le

achizitioneze/le-a achizitionat, furnizarea de
informatii privind preturile, livrarea
bunurilor/serviciilor achizitionate, emiterea

de facturi.

Gestionarea contului (conturilor) online ale
organizatiei pe care o reprezentati si primirea

Prelucrarea este
necesara pentru
realizarea

intereselor noastre

legitime, care
consta in  buna
desfasurare a

relatiei contractuale
cu organizatia pe
care o reprezentati
Si a activitatii
noastre.

Aceasta include obligatii legale in domeniul

de notificari tehnice si alte mesaje
administrative.
Respectarea obligatiilor noastre legale. | Prelucrarea este

necesara pentru a

managementul relatiilor cu clientii.

Mentinerea finregistrarilor privind activitatile

comerciale, Tntocmirea bugetului,
gestionarea, raportarea financiard si interna,
precum si detectarea, prevenirea si reactia la

sau incalcari ale proprietdtii intelectuale.

Evaluarea eficientei evenimentelor noastre, a
campaniilor de marketing.

Efectuarea de studii/cercetari de piata.

Trimiterea de buletine informative si alte
comunicdri de marketing.

fiscal, contabilitatii, arhivarii si protectiei | respecta o obligatie
datelor. legala la care
suntem supusi.
Gestionarea si Tmbunatatirea operatiunilor | Prelucrarea este
noastre de afaceri, crearea, gestionarea si | necesard pentru
intretinerea  bazelor de date pentru | realizarea

intereselor noastre

legitime, care
constd in  buna
desfasurare a

relatiei contractuale
cu dumneavoastra si
a activitatii noastre.

7 Date de identificare si de contact.

numele, prenumele, adresa de e-mail,

numarul de telefon, numele de
utilizator, semnatura, organizatia pe
care o reprezentati, pozitia/rolul n
cadrul organizatiei.

(] Date demografice. varsta

dumneavoastra, genul.

]  Alte date cu caracter personal pe care

ni le furnizati direct.

Unele dintre categoriile de date cu caracter
personal de mai sus pot fi colectate din alte
surse decat direct de la dumneavoastra:
furnizorii nostri de servicii, alte companii din
acelasi grup, parteneri de afaceri si surse
surse furnizate de

disponibile public,

instrumentele de cautare. Unele dintre
categoriile de date cu caracter personal de
pot fi, de

deduse/derivate de catre noi din datele cu

mai sus asemenea,

caracter personal colectate de Ia

dumneavoastra/din alte surse.




5. DACA SUNTETI CANDIDAT LA OCUPAREA UNUI LOC DE MUNCA

Scop Temei juridic Categorii de date cu caracter personal si
surse
Evaluarea  candidaturii  dumneavoastra, | Prelucrarea este 1 Date de identificare si de contact.:

evaluarea potrivirii dumneavoastra cu postul,
comunicarea cu dumneavoastra cu privire la
procesul de recrutare si/sau la candidatura
dumneavoastra, luarea deciziilor de angajare.

Verificarea candidaturii dvs. prin contactarea
referentilor, verificarea antecedentelor si a
conflictelor, daca este necesar.

necesara pentru a
lua masuri la
cererea dvs. nainte
de a incheia
contractul si/sau
pentru a Tindeplini
interesele noastre
legitime care consta
in buna desfasurare

a recrutarii.

Respectarea obligatiilor noastre legale.

Aceasta include obligatii legale Tn domeniul
ocuparii fortei de munca, al arhivarii si al

Prelucrarea este
necesara pentru a

respecta o obligatie

protectiei datelor. legala la care
suntem supusi.
Contactarea dumneavoastra in legdtura cu | Ne bazim

alte oportunitati de angajare.

consimtamantul

dumneavoastra
atunci cand
procesam datele

dumneavoastra in
legatura cu alte
oportunitati de

angajare.

numele, prenumele, adresa, adresa

de e-mail, numarul de telefon,
cetatenia, nationalitatea, [...].

(] Date demografice. varsta

data

dumneavoastra, genul,

nasterii, locul nasterii, [...].

[J informatii legate de angajare:
istoricul  angajarii, datele de
incepere si de plecare, functia/rolul,
locul de muncd, date privind
sanctiunile/masurile  disciplinare
sau alte date colectate in contextul
verificarii conformitatii cu cerintele
legale, informatii privind CV-ul, note
de interviu si evaluari, informatii

privind educatia, calificarile
profesionale, competentele
lingvistice si alte competente
relevante, verificari de

antecedente, semnatura, informatii
privind conflictul de interese, date
privind verificarile de antecedente;

] Alte date cu caracter personal pe

care ni le furnizati direct.

Unele dintre categoriile de date cu caracter
personal de mai sus pot fi colectate din alte
surse decat direct de la dumneavoastra:
agentii de recrutare si alti furnizori de servicii
de resurse umane, referinte, site-uri web
care oferd servicii de

recrutare, retele

profesionale, reviste profesionale online,
companii din acelasi grup, surse furnizate de
alti

contractuali. Unele dintre categoriile de date

instrumente de cdutare, parteneri
cu caracter personal de mai sus pot fi, de
asemenea, deduse/derivate de catre noi din
datele cu caracter personal colectate de la

dumneavoastra/din alte surse.




6. DACA SUNTETI UTILIZATOR AL SITE-ULUI NOSTRU WEB

Scop

Temei juridic

Categorii de date cu caracter personal si
surse

Asigurarea accesului la si utilizarea Site-ului
nostru web.

Tntelegerea modului in care utilizati Site-ul
nostru web prin compilarea si analizarea
statisticilor, monitorizarea  traficului  si
imbunatatirea continutului Site-ului web (de
exemplu, prin plasarea celor mai populare

pagini acolo unde sunt cel mai usor de gasit).

Publicitatea online prin afisarea de continut
generic si personalizat.

Prelucrarea este
necesara pentru
realizarea

intereselor noastre
legitime legate de
marketing.

Ne bazam pe
consimtamantul
dumneavoastra
atunci cand acesta
este cerut de lege.

(] Datele de profil si de utilizare

colectate prin utilizarea modulelor

cookie sau a unor tehnologii

similare. preferintele dvs. in ceea ce

priveste modulurile cookie si

tehnologiile similare, informatii
despre modul in care utilizati Site-ul
nostru web, interesele si
preferintele dvs., bunurile/serviciile
pe care le-ati vizualizat sau cautat,
timpii de raspuns al paginilor, erorile
de descarcare, durata vizitelor si
informatiile privind interactiunea cu
Site-ul

treceri de mouse), alte date tehnice

web (derulare, clicuri si
colectate in timpul vizitelor dvs. pe
Site-ul nostru web, adresa IP, datele
de conectare, tipul si versiunea
tipul

browserului, de dispozitiv,

fusul orar.

Detalii privind utilizarea cookie-urilor si a
tehnologiilor similare sunt incluse in Politica
de cookie-uri, disponibild la urmatorul link:
https://www.lubexpert.ro/cookeuri/



https://www.lubexpert.ro/cookeuri/
https://www.lubexpert.ro/cookeuri/

7. PENTRU TOATE CATEGORIILE DE PERSOANE VIZATE

Scop

Temei juridic

Categorii de date cu caracter
personal si surse

Primirea si gestionarea rapoartelor de
denuntare a neregulilor. Acest scop poate
mai  multe

implica operatiuni  de

prelucrare, cum ar fi: primirea,
investigarea si solutionarea rapoartelor de
denuntare, luarea de masuri de protectie,
de sprijin si de remediere in urma unui

raport de denuntare.

Pastrarea fnregistrarilor rapoartelor de
denuntare a neregulilor si a actiunilor
intreprinse pentru a le solutiona.

Cooperarea cu autoritatile competente,
de exemplu, in cazul in care un denuntator
a transmis un raport prin canale de
raportare externe.

Prelucrarea este necesara pentru a
respecta o obligatie legald la care
suntem supusi.

in cazul in care prelucrarea nu este
necesara pentru a respecta o obligatie
legald, este posibil sa avem totusi un
interes legitim in prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal
pentru dezvoltarea corespunzatoare a
activitatii noastre.

Putem prelucra datele cu
caracter personal pe care ni le-
ati furnizat direct sau pe care
le-am colectat in timpul sau in
contextul

relatiei/interactiunilor cu dvs.,
asa cum se mentioneaza fn

sectiunile de mai sus. De

asemenea, este posibil sa
prelucram:
(1 Date legate de

denuntare: data si ora
unui raport de
denuntare, canalul si

forma de transmitere

a unui raport de
denuntare si datele
aferente, faptele
invocate in raport,

dovezile rezultate din
investigarea
raportului, masurile
intreprinse,

inregistrarile

conversatiilor, alte
date cu caracter
personal care va sunt

furnizate direct.

Putem colecta datele

dumneavoastra cu caracter

personal din  urmdtoarele
surse: persoana care
actioneaza n calitate de
denuntator, facilitator,
persoana in cauza, alte

persoane mentionate fintr-un
raport de denuntare sau care
au sau ar

putea avea

cunostinta de faptele
raportate, autoritatile
relevante, surse publice (de

exemplu, dacd denuntatorul




alege sa faca o dezvaluire
publica), terte parti (partenerii
nostri contractuali, companii
din acelasi grup).

Realizarea de fuziuni si achizitii sau orice
alte modificari de structura sau tranzactii
similare.

Prelucrarea este necesara pentru a ne
atinge interesul legitim de a efectua
tranzactia intr-un mod cat mai eficient
posibil.

In cazul in care suntem obligati prin

lege sa prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal,
vom face acest lucru in conformitate

cu legea respectiva.

Monitorizarea drepturilor si cailor de atac

si gestionarea plangerilor sau a
reclamatiilor.
Apdrarea, exercitarea sau stabilirea

drepturilor Companiei, inclusiv in instanta,
daca este cazul.

Prelucrarea este necesara pentru ne
atinge interesele noastre legitime,
care consta Tn buna desfasurare a
activitatii

noastre si  protejarea

drepturilor noastre.

Putem prelucra datele cu
caracter personal pe care ni le-
ati furnizat direct sau pe care
le-am colectat in timpul sau in
contextul

relatiei/interactiunilor cu dvs.,
asa cum se mentioneazd fn

sectiunile de mai sus.

8. FURNIZAREA DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Furnizarea datelor dvs. cu caracter personal pentru prelucrarea care este necesara pentru a pune in aplicare
contractul cu dvs. sau pentru a lua masuri la cererea dvs. pentru a incheia un contract, sau pentru prelucrarea

care este necesard pentru a respecta o obligatie legald, este obligatorie. Daca va solicitdm datele dvs. cu
caracter personal in acest scenariu si refuzati sa ni le furnizati, trebuie sa stiti ca este posibil sa nu putem
incheia un contract cu dvs. sau sa nu putem executa toate sau anumite parti ale contractului cu dvs. sau sa

nu ne respectam obligatiile noastre legale, ceea ce va poate afecta si pe dvs.

Daca furnizati date cu caracter personal despre o altd persoana decat dumneavoastra, va rugam sa va
asigurati ca persoanele la care se refera datele cu caracter personal inteleg modulin care vor fi utilizate datele
lor personale si ca si-au dat consimtamantul pentru ca dumneavoastra sa ni le dezvaluiti Thainte de a ni le

furniza, daca un astfel de consimtamant este necesar.

9. PERIOADA DE PASTRARE

Pastram datele dvs. cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru care sunt
prelucrate si cat este permis de legislatia aplicabila.

Pentru a respecta o obligatie legala, pastram datele dvs. cu caracter personal pentru perioada specificata de

legea relevanta.




Pentru celelalte scopuri, perioada de pastrare va fi definita in mod specific pentru un anumit scop, asa cum
este stabilit mai sus. in general, criteriile de determinare a perioadei de pastrare aplicabile pentru datele dvs.
cu caracter personal pot include natura datelor cu caracter personal si riscurile potentiale de prelucrare
ilegald a datelor dvs. cu caracter personal.

10. DIVULGAREA S| TRANSFERUL DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Pentru a atinge scopurile descrise mai sus, putem divulga datele dumneavoastrd cu caracter personal
urmatoarelor categorii de destinatari:

a. alte companii din acelasi grup.
autoritati guvernamentale si de reglementare.

c. furnizori de servicii de resurse umane, servicii de plata, servicii de asistenta IT, servicii de stocare si
gazduire
contabili/furnizori de servicii fiscale si juridice.
agenti, consultanti, contractanti si alte parti terte care furnizeaza servicii.

f. alti parteneri contractuali carora le este necesara divulgarea datelor pentru furnizarea de servicii
contractuale.

g. orice alta persoana sau entitate careia i-ati solicitat divulgarea datelor.

Unii dintre acesti destinatari se afla in tari din afara Spatiului Economic European (tari terte), context in care
datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate in tari terte. Pentru a obtine o lista completa a
tuturor tarilor terte catre care pot fi transferate datele dvs. cu caracter personal (daca este cazul) si o copie
a garantiilor de transfer pe care le avem in vigoare, precum si orice alte informatii referitoare la astfel de
transferuri, vd rugam sa ne contactati folosind detaliile prevazute in aceasta politica de confidentialitate.



11. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Dreptul de | Va permite sa obtineti confirmarea faptului ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt

acces prelucrate de noi si, in caz afirmativ, detaliile relevante ale acestor activitati de prelucrare, precum
si 0 copie a datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Dreptul de | Va permite sa ne solicitati sa rectificam datele cu caracter personal inexacte sau sa completam datele

rectificare cu caracter personal incomplete pe care le prelucram in legatura cu dumneavoastra.

Dreptul de | Va permite sa solicitati stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal Tn anumite cazuri (de

stergere exemplu, atunci cand datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care
au fost colectate).
Nota importanta! Este posibil si nu putem da curs unor astfel de solicitiri in toate cazurile, de
exemplu, Tn cazul in care suntem obligati prin lege sa pastram datele cu caracter personal pentru o
anumita perioada sau in cazul in care datele cu caracter personal sunt necesare pentru un interes
legitim, cum ar fi apdrarea in cadrul unei actiuni in justitie.

Dreptul la Va permite sa ne solicitati sa suspendam temporar prelucrarea datelor dvs. in cazurile prevazute de

restrictiona | legislatia aplicabila, de exemplu, pentru perioada necesard pentru a corecta datele pe care le

re prelucram despre dvs., Tn masura in care contestati exactitatea acestora.

Dreptul de | Va permite sa va opuneti prelucrarii ulterioare a datelor dumneavoastra cu caracter personal in

opozitie conditiile si limitele stabilite de lege. Aceasta se aplicd in cazul in care prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal se bazeaza pe interesele noastre legitime sau pe interesul
public.
Nota importanta! | egea ne obligd si ne conformam unor astfel de solicitdri numai in scopuri de
marketing direct. in alte cazuri, vom pune in balant4 interesele noastre si motivele pe care le oferiti
pentru o astfel de cerere pentru a lua o decizie finald. Prin urmare, va rugam sa explicati de ce va
opuneti prelucrdrii atunci cand faceti o astfel de cerere.

Dreptul de | Tn cazul in care prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal prin mijloace automatizate,

portabilitat | pe baza consimtdmantului dumneavoastrd sau pentru incheierea si/sau executarea contractului cu

e dumneavoastra, aveti dreptul la portabilitatea datelor. Astfel, aveti (i) dreptul de a primi datele
dvs. cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat direct Intr-un format structurat, utilizat in mod
obisnuit si care poate fi citit automat si (ii) dreptul de a ne solicita sa transmitem aceste date unui
alt operator de date.

Dreptul de | Va permite sa va retrageti consimtamantul Tn orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii

retragere a | bazate pe consimtamant fnainte de retragerea acestuia.

consimtam

antului

Va puteti exercita drepturile si puteti afla mai multe informatii despre prelucrarea datelor dumneavoastra cu

caracter personal prin trimiterea unei cereri la urmatoarele detalii de contact: dpo@I|ubexpert.ro

De asemenea, il puteti contacta pe responsabilul cu protectia datelor (DPO- Data Protection Officer) pe care

I-am desemnat, folosind urmatoarele detalii de contact: dpo@Ilubexpert.ro

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta in materie de protectie a

datelor.




12. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE
Compania Tsi rezerva dreptul de a efectua modificari si actualizari ale acestui document pentru a se conforma

oricdaror modificari legislative si/sau pentru a reflecta modul in care activitatea noastra comerciala prelucreaza
datele cu caracter personal.

13. UTILIZAREA COOKIE-URILOR SI A ALTOR TEHNOLOGII SIMILARE

Acest site web utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare. Detalii privind utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor
similare sunt incluse n Politica de cookie-uri, disponibila la urmatorul link:

https://www.lubexpert.ro/cookeuri/
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